
Procédure de 
demande de certificat

pour l’accès à la
plateforme OPALEXE



Afin de vous connecter à la plate-forme OPALEXE,

vous avez besoin d’un certificat d’authentification 

délivré par CertEurope



Rendez vous tout d’abord sur le site de CertEurope
https://portail-pki.certeurope.fr/ws/EXPERTS

Il s’agit de vos identifiant et mot
de passe définis lors de votre
première commande de carte.

Si vous vous connectez à ce portail
pour la première fois, vous devez
créer un compte.

https://portail-pki.certeurope.fr/ws/EXPERTS


Cliquez ici pour commander une
nouvelle carte



Les options encadrées sont
les options habituelles, avec
authentification du porteur

par le président de la
Compagnie. Les options
avec livraison sont plus

chères car l'authentification
du porteur est effectuée
par le livreur qui remet la

carte uniquement à la
personne titulaire sur

présentation de sa
pièce d'identité



Saisir son numéro SIREN pour effectuer un
remplissage automatique. 
ATTENTION, il s'agit du numéro SIREN individuel de la
personne physique porteuse du certificat. 
Tout expert personne physique DOIT
IMPÉRATIVEMENT disposer de son propre numéro
SIREN. Il est INTERDIT de mettre le numéro SIREN
d'une société ou de la compagnie.



Après avoir cliqué sur Rechercher, le formulaire se
remplit automatiquement, cliquer sur Suivant



Après avoir vérifié les informations,
cliquez sur Suivant 



Passez cette étape en cliquant sur Suivant



Vérifiez les
informations, et

déroulez le
formulaire vers le

bas, il reste des
éléments à fournir



Cliquez sur Suivant,
et payez votre

commande



Une fois la
commande payée,
cliquez sur Suivant.

Vous recevrez un mail
auquel sont

attachées 2 pièces
jointes : la facture

d'une part, le dossier
à imprimer et remplir

d'autre part. 



Votre dossier à imprimer et à retourner à CertEurope comportera plusieurs documents, dont :

Une attestation d’appartenance à la
Compagnie préremplie (modèle ci-
contre)

Vous devrez joindre à votre dossier une
copie de votre pièce d’identité en
couleur, recto-verso et en cours de
validité

Ce document devra être signé par
le Président



Ces deux documents (copie de votre pièce d’identité et autorisation
d’appartenance), ainsi qu’une enveloppe timbrée à votre adresse, devront
être envoyées à l’adresse ci-dessous, afin que le Président puisse les
authentifier, par tout moyen à sa convenance.

Monsieur Marc GAUTHIER
Président de la Compagnie des Experts de Justice
ACSO - 8 place des Quinconces
33000 BORDEAUX Pas d’envoi par mail



Une fois ces documents authentifiés, vous pourrez alors envoyer votre
dossier complet à CertEurope. 

Vous recevrez alors, dans un délai de 3 à 6 semaines, votre carte
d’expert accompagnée d’un lecteur de carte, ou votre clé USB, selon
votre choix initial.

Après réception de votre carte d’expert ou de votre clé USB, il vous faudra signer et
renvoyer le procès verbal de remise de support.

Enfin, pour pouvoir utiliser la carte sur le site OPALEXE, vous devez installer sur votre
PC ou votre Mac le logiciel Trusted Key Manager à télécharger sur le site de
CertEurope https://support.certeurope.fr/ . Le code d’activation vous sera envoyé sur
l’adresse mail renseignée (voir page 10)

https://support.certeurope.fr/


Je me rends sur
le site de

CertEurope et
je choisis

l’option qui me
convient

Je remplis le
formulaire, et je

paye ma
commande

J’imprime et
envoie les
documents
nécessitant

l’authentification
par le Président

Une fois ces
documents

authentifiés, je
renvoie mon

dossier complet à
CertEurope

Je reçois ma
carte par

courrier, ainsi
qu’un lecteur de
carte / ma clé

USB et je renvoie
le PV de remise.

Environ 1 mois 3 à 6 semaines

Récapitulatif et délais indicatifs

Pensez à anticiper votre nouvelle demande de certificat,
2 à 3 mois avant son expiration

J’installe le
logiciel Trusted
Key Manager

(https://support.
certeurope.fr/) et

j’active mon
certificat 

https://support.certeurope.fr/
https://support.certeurope.fr/

