é Procédure de
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Atin de vous connecter a la plate-torme OPALEXE,

vous avez besoin d'un certificat d'authentification

° Y 4

ivré par CertEurope

dé

¢

COMPAGNIE
DES EXPERTS
DE JUSTICE

Cour d’Appel de Bordeaux




Rendez vous tout d'abord sur le site de CertEurope

https://portail-pki.certeurope.fr/ws/EXPERTS

| CERTEUROPE |

HHHHHHHHHHHHHHHH

| s'agit de vos identifiant et mot
@ de passe déftinis lors de votre

premieére commande de carte.

Si vous vous connectez a ce portail

Votre mot de passe doit &tre composé d'au minimum 8
ar renant des majuscules, des minuscules, au

e pour la premiére tois, vous devez

[J afficher le mot de passe

e e créer un compte.



https://portail-pki.certeurope.fr/ws/EXPERTS

certeUrROPE |  Cliquez ici pour commander une @ o

AM INFOCERT COMPANY

y, nouvelle carte
Commander lenvenue sur l'interface de commande de certificats électroniques

1-5/5 - éléments par page

N° de commande ¥ Création de la comma... Porteurs Certificats générés Dématérialisé Organisme
457180 21/08/24 1 Porteur 1/1 Non iBa
349773 27/06/23 1 Porteur 1.0 Non (LE
158142 13/01/21 1 Porteur 1/1 Non L
120989 19/06/20 1 Porteur 1. Non ([
20986 20/02/18 1 Porteur 1/1 Non s8a

@ Mentions légales © CertEurope 2025 - Tous droits réservés,



CertStore - Achat de certificat électronique

Carte Expert @®

Signer et s'authentifier

175,00 € w1

Remise : a retirer en personne

Dossier : papier @

Commander

-

Clé de secours &

Signer et s'authentifier

140,00 € «+

Remise : a retirer en personne

Dossier : papier @

Commander

4

B Cert Store

Carte Expert Livraison ®

Signer et s'authentifier

265,00 € w1

Remise : en livraison

Dossier : papier @

Commander

2
Clé de secours Livraison ©

Signer et s'authentifier

230,00 € «r

Remise : en livraison

Dossier : papier @

Commander

Les options encadrées sont
les options habituelles, avec
authentification du porteur
par le président de la
Compagnie. Les options
avec livraison sont plus
chéres car ['authentification
du porteur est eftectuée
par le livreur qui remet lo
carte uniguement a la
personne titulaire sur
présentation de sa

piece d'identité

—

ANNULER




& Nouvelle commande de certificat o

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

@ oroanisue > NUMERO SIREN
€) REPRESENTANT LEGAL > = 9
U |e sounaite passer en saisie manuelle
€ MANDATAIRE >
@) PORTELR >
_ Saisir son numéro SIREN pour effectuer un

€ RECAPITULATIF >

— A remplissage automatique.

ATTENTION, il s'agit du numéro SIREN individuel de la

personne physique porteuse du certiticat.
Tout expert personne physique DOIT

IMPERATIVEMENT disposer de son propre numéro
SIREN. || est INTERDIT de mettre le numéro SIREN

d'une société ou de la compagnie.




& Nouvelle commande de certificat «w

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

@ oreaNiSME ? NUMEROQ SIREN
€ REPRESENTANT LEGAL > & | RECHERCHER |
souhaite passer en saisie manuelle
€) WMANDATAIRE >
ORGANISME
© roRTEULR >
= E U re nmerce?
€© RECAPITULATIF > | KECo
ADRESSE
@ DoCUMENTS >

AN NS France ™

Aprés avoir cliqué sur Rechercher, le formulaire se

remplit automatiquement, cliquer sur Suivant

ANNULER | SUIVANT

>




& Nouvelle commande de certificat 0

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

@ ORGANISME ? REPRESENTANT LEGAL
e REPRESENTANT LEGAL > © Qu'est ce qu'un représentant légal ? v
Le représentant [égal est une personne physique en charge de désigner les porteurs et le mandataire de certification
€ MANDATAIRE > B i ) flatiarme
@ PORTELR > [ - o
€ RECAPITULATIF % | onEeeE
@ DocumeNTs >
France v
COORDONNEES
Adresse de messagerie® Confirmation adresse de messagerie®
Mobile (U Confirmation mobile
Bl 33~ BB +33 + | Confirmation mobile

Aprés avoir véritié les informations,

cliquez sur Suivant

ANNULER H PRECEDENT ] SUIVANT j




& Nouvelle commande de certificat «

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

© orcANISME > MANDATAIRE DE CERTIFICATION

e REPRESENTANT LEGAL > I Qu'est ce qu'un mandataire de certification ? 2

(O Je souhaite saisir un mandataire de certification pour cette commande
MANDATAIRE >

RECAPITULATIF >

DOCUMENTS 2

(3]
€ PORTELR >
(5
(6

Passez cette étape en cliquant sur Suivant

ANNULER H PRECEDENT ] SUIVANT

-




8 Nouvelle commande de certificat @

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

€ ORGANISME > —
€) REPRESENTANT LEGAL > & Guiesi oo ouluniporiens 55
€) MANDATAIRE >
O FoRTEWR > OF A B Vériﬂez |eS
© RECAPITULATIF > T T— ichrmCI’rionS, et
@ DOCUMENTS > | défOUleZ e
tormulaire vers le
ADRESSE
bas, il reste des
éléments a fournir
COORDONNEES
||_+33 v | Mobile* L;:i”r;:;l*T.ﬁﬂ(;;nﬂrmatian mobile*
Telephone

BE +33 +  Téléphone

ANNULER H PRECEDENT ] SUIVANT




& Nouvelle commande de certificat o

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

€ ORGANISME >
33510 France v

€) REPRESENTANT LEGAL >

COORDONNEES
MANDATAIRE > Adresse de messagerie* Confirmation adresse de messagerie*

Bl 33+ 0 Bl 33~ 0

RECAPITULATIF ?
Téléphone

BN 33~ Téléphone

o PORTEUR > Mobile* (® Confirmation mobile* ()

DOCUMENTS >

CODE PRIVILEGE

Disposez-vous d'un code Privilege?

%:§ | CODE PRIVILEGE

APPLIQUER J

Attention, un code d'activation de votre certificat sera envoyé sur le support sélectionné: Ce choix est
définitif.

Adresse de messagerie v

Cour d'appel de: *

Somsatx ” Cliquez sur Suivant,

Nom de la cour administrative d'appel si agréé

Bordeaus - et payez votre

Agréé Cour de Cassation ?

commande

Non v

ANNULER H PRECEDENT ] SUIVANT




8 Nouvelle commande de certificat '

Vous allez effectuer la commande de nouveaux certificats électroniques. Pour cela, veuillez remplir les informations suivantes

@ ORGANISME > RECAPITULATIF DE MA COMMANDE
€ REPRESENTANT LEGAL S| | HESORENE | MopIFER | _F : |
= " Une tois la
€ MANDATAIRE > | | /
REPRESENTANT LEGAL [ MODIFIER | commad nde payee,
@ PORTELR > e ) . .
cliquez sur Suivant.
@ FECAPTILATE N MANDATAIRE [ MODIFIER |
Pas de mandataire VO US reCeV reZ U n m G I
W UoEeNEs ? PORTEUR(S [ MODIFIER | |
o auquel sont
i} fr) q
attachées 2 pieces
coor: QUANTITE PRIX UNITAIRE HT PRIX TOTAL o
—— jointes : la tacture
= Certificat Electronique 1 175,00 € HT 175,00 € HT
J .
= Montant total de la commande HT 175,00 € HT d u n e p G r-I-, | e d OSS I e r
= TVA applicable 20% 35,00 €
« Nortan o dela commne TG 2o erTe a imprimer et remplir

d'autre part.

ANNULER H PRECEDENT H SUIVANT




Votre dossier a imprimer et a retourner a CertEurope comportera plusieurs documents, dont :

Une attestation d’appartenance a lo

ATTESTATION DE QUALITE D'EXPERT DE JUSTICE
DELIVREE EN FACE-A-FACE

Compagnie préremplie (modéle ci-

i o contre)

Président ou délégué du président @ s mon s
da |la Compagnie des Experis prés la Cowr d'Appel de :

— Ce document devra éetre signé par

o le Président

O est inscrit sur la liste dos experts pris la Cour d'Appel de - Bordeaux
O a produit une Ordonnance de Désignation nécente émise par un magistrat powr une nouvells expertise

O a produit une Ordonnance de Prolongation de délai récents émise par un magistral pour une expertise axistante

Vous devrez joindre & votre dossier une

atteste avoir vérifié I'identité de cet expert en face-3-face et j'appose ma signature et
mention « certifié conforme a "original # sur la photocopie de la pigce d'identité de
p

copie de votre piece d'identité en

Le:

e couleur, recto-verso et en cours de

R validité

—



Ces deux documents (copie de votre piece d'identité et autorisation
d'appartenance), ainsi qu'une enveloppe timbrée a votre adresse, devront
étre envoyées a |'adresse ci-dessous, afin que le Président puisse les

authentitier, par tout moyen a sa convenance.

Monsieur Marc GAUTHIER

Président de la Compagnie des Experts de Justice
ACSO - 8 place des Quinconces

53000 BORDEAUX

& Pas d’envoi par mail




Une fois ces documents authentitiés, vous pourrez alors envoyer votre

dossier complet a CertEurope. @

Vous recevrez alors, dans un délai de 3 a 6 semaines, votre carte

d'expert accompagnée d'un lecteur de carte, ou votre clé USB, selon
votre choix initial.

Aprés réception de votre carte d'expert ou de votre clé USB, il vous taudra signer et
renvoyer le proces verbal de remise de support.

Enfin, pour pouvoir utiliser la carte sur le site OPALEXE, vous devez installer sur votre

PC ou votre Mac le logiciel Trusted Key Manager a télécharger sur le site de

CertEurope https://support.certeurope.fr/ . Le code d'activation vous sera envoyé sur

'adresse mail renseignée (voir page 10) a



https://support.certeurope.fr/

Récapitulatif et délais indicatifs

. I/.
Je me rends sur J " Jimprime et Une fois ces Je recois ma Jinstalle le
e remplis le . -
s s e : | P envoie |os documents carte par logiciel Trusted
ormulaire, et je oo i insi
y €T documents authentifiés, je courrier, ainsi Key Manager

nécessitant renvoie mon qu'un lecteur de | (https://support.
carte / ma clé | certeurope.fr/) et

USB et je renvoie jactive mon

CertEurope et
paye ma

je choisis
commande , F—, : :
'option qui me I'authentiftication | dossier complet @

convient par le Président CertEurope

le PV de remise. certificat

N\

Environ 1 mois 3 a 6 semaines

Pensez a anticiper votre nouvelle demande de certiticat,

2 a 3 mois avant son expiration


https://support.certeurope.fr/
https://support.certeurope.fr/

